МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
«ВИЛЕГОДСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»
АДМИНИСТРАЦИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от     12.12.2011    № 479-од
 
Об утверждении регламента организации
рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации, поступивших главе муниципального 
образования «Вилегодский муниципальный район»
и в администрацию муниципального образования
«Вилегодский муниципальный район»




В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; Уставом муниципального образования «Вилегодский муниципальный район», п о с т а н о в л я ю:
        
          1. Утвердить регламент организации рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, поступивших главе муниципального образования «Вилегодский муниципальный район» и в администрацию муниципального образования «Вилегодский муниципальный район» в соответствии с приложением № 1 к настоящему постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации, начальника отдела оргработы  О.Н.Стенина.



Глава муниципального образования			В.Н. Новиков









  






	




                                                                                                                                            Приложение № 1

	к  Постановлению администрации
	муниципального образования
	Вилегодский муниципальный район»

	№    479-од от 12.12.2011            

	            РЕГЛАМЕНТ
РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ,
ПОСТУПИВШИХ ГЛАВЕ МО«ВИЛЕГОДСКИЙ РАЙОН»
И В АДМИНИСТРАЦИЮ МО «ВИЛЕГОДСКИЙ РАЙОН»


1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральным законом   № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ), иными федеральными законами и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»,                        другими нормативными правовыми актами  муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»  в целях обеспечения объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (далее — граждане).
1.2. Настоящий регламент регулирует порядок организации рассмотрения обращений граждан (далее — обращения), поступивших главе муниципального образования «Вилегодский муниципальный район» (далее – главе) и в администрацию муниципального образования «Вилегодский муниципальный район» (далее — администрация). 
1.3. Установленный настоящим регламентом порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с организацией рассмотрения обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международными договорами Российской Федерации или федеральным законом.
1.4. Установленный настоящим регламентом порядок организации рассмотрения обращений граждан не распространяется на отношения по организации рассмотрения обращений граждан в рамках предоставления им муниципальными служащими администрации (далее — муниципальные служащие) муниципальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативно-правовыми актами муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»
1.5. В настоящем регламенте используются основные понятия в значении, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.6. Организацию рассмотрения обращений осуществляют:
 Глава муниципального образования; заместитель главы администрации, начальник отдела оргработы и муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство в Администрации.
 1.7. Общий срок рассмотрения обращения не может превышать 30 дней со дня регистрации обращения.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона № 59-ФЗ, сроки рассмотрения обращения могут быть продлены уполномоченными должностными лицами, но не более чем на 30 дней, с уведомлением об этом обратившегося гражданина и обоснованием необходимости продления срока.
1.8. Делопроизводство по обращениям граждан, в том числе регистрация, ведется отдельно от общего делопроизводства.
1.9. Нарушение сроков и порядка рассмотрения обращений не допускается. 
1.10. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением с критикой деятельности главы и  администрации, либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов, либо прав, свобод и законных интересов других лиц.
1.11. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление обращения в иной государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
1.12. Порядок рассмотрения обращений граждан включает в себя следующие административные процедуры: 
рассмотрение обращений в письменной форме или в форме электронного документа (далее - письменные обращения); 
личный прием граждан.
1.13. Информация о порядке рассмотрения обращений,  поступивших главе муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»  и в администрацию муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»  размещается на официальном сайте администрации муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»   в сети Интернет. 
Адрес официального сайта администрации муниципального образования «Вилегодский муниципальный район»: http:виледь.ру  
Информация о порядке рассмотрения обращений предоставляется:
  в здании Администрации МО «Вилегодский район» по адресу: Архангельская область, Вилегодский район, с.Ильинско-Подомское, ул.Советская, д.32, приемная главы,  в рабочие дни с 8.00 час. до 17.00 час.; по телефону 3-10-65.



	2. Сроки рассмотрения обращений

2.1. Обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения. В случае направления запроса в другие органы местного самоуправления рассмотрение обращения продлевается не более чем на 30 дней с уведомлением Заявителя о продлении срока рассмотрения. 
2.2.Общий срок рассмотрения обращений включает в себя следующие основные этапы:
а) время ожидания личного приема или подачи/получения документов; 
б) время приема Заявителя должностным лицом – до 15 мин.;
в) обращение в письменной форме или в форме электронного документа подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления; 
г) обращение в письменной форме или в форме электронного документа, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления или должностного лица (относится к компетенции нескольких органов или должностных лиц), направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу;
д) для рассмотрения письменного обращения по существу запрашиваются документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления или у иных должностных лиц. Срок предоставления информации по запросу - не более 15 дней;

е) срок подготовки и отправки ответа Заявителю  не должен превышать общий срок рассмотрения обращений;
ж) должностное лицо подписывает ответ гражданину в течение одного рабочего дня;
з) ответ на обращение в письменной форме или в форме электронного документа Заявителя не дается:
- если текст не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- если не указаны фамилия Заявителя, почтовый или электронный адрес;
- если в обращении содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица (членов его семьи);
- если в обращении в письменной форме или в форме электронного документа содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу.
2.3. Максимальный срок подготовки и отправки уведомления заявителю с обоснованием отказа в рассмотрении обращения по существу вопросов - не более 15 рабочих дней со дня регистрации обращения.

3. Требования к письменному обращению граждан

3.1. Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:
наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность лица;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;
почтовый адрес гражданина, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;
изложение сути предложения, заявления или жалобы;
личную подпись гражданина и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы либо их копии.
3.2. Все поступившие обращения подлежат регистрации, включая те, которые по форме не соответствуют требованиям, установленным законодательством для письменных обращений.


4. Требования к обращению в форме электронного документа

4.1. Обращение в форме электронного документа в обязательном порядке должно содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;
адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;
почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;
изложение сути предложения, заявления или жалобы.
4.2. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.




5. Рассмотрение письменных обращений

5.1. Рассмотрение письменных обращений включает в себя следующие процедуры:
прием и регистрация письменного обращения;
направление письменного обращения должностному лицу в соответствии с компетенцией;
рассмотрение письменного обращения должностным лицом;
подготовка письменного ответа по существу обращения;
направление письменного ответа гражданину;
контроль за рассмотрением письменных обращений;
оформление дела по письменным обращениям граждан.

6.  Прием и регистрация письменного обращения.
6.1.Обращения, поступившие главе  и в администрацию, в том числе по почте, телеграфу, факсу, электронной почте, информационным системам общего пользования, интернет-обращения, переданные непосредственно гражданином, принятые главой на личном приеме, передаются муниципальному служащему, ответственному за делопроизводство.
6.2. В целях обеспечения безопасности при работе с обращениями, письменные обращения подлежат обязательному вскрытию и предварительному просмотру. В случае выявления опасных или подозрительных вложений в конверте (бандероли, посылке) работа с обращением приостанавливается до выяснения обстоятельств и принятия соответствующего решения. 
6.3. По желанию Заявителя на его экземпляре (копии) заявления специалист ставит штамп-отметку с датой получения заявления и фамилией принявшего. Датой регистрации письменного обращения является дата, указанная в регистрационном штампе администрации. 
6.4. Перед регистрацией письменное обращение проверяется на повторность. Повторными обращениями являются предложения, заявления, жалобы, поступившие от одного и того же лица, если со времени подачи первого обращения не истек один год со дня поступления первого обращения.
Многократными являются письменные обращения, поступившие три и более раз.

6.5. Если письменное обращение подписано двумя и более авторами, письменное обращение является коллективным, о чем делается отметка в системе.

6.6. Муниципальным служащим, ответственным за делопроизводство:

1) проверяется правильность адресности корреспонденции, при этом ошибочно поступившие (не по адресу) обращения возвращаются на почту невскрытыми;

2) вскрываются конверты, проверяется наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются);

3) поступившие с обращением документы (паспорт, военный билет, трудовая книжка, пенсионное удостоверение, фотографии и другие приложения к обращению) подкалываются после текста обращения, затем подкалывается конверт. 






4) по выявленным нарушениям и недостаткам составляются акты в двух экземплярах.

6.7. Если обращение поступило в качестве приложения к сопроводительному письму из организации или от должностного лица, то регистрационный штамп проставляется на сопроводительном письме.
6.8. Конверты к обращениям сохраняются и прикладываются к обращениям в тех случаях, когда только по ним можно установить адрес отправителя или когда дата почтового штемпеля необходима для подтверждения времени отправления и получения обращения.
6.9. Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, в течение трех календарных дней со дня поступления обращения регистрирует обращение. В случае поступления обращения в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация может осуществляться в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями. 

6.10.Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, выявляет письменные обращения, не подлежащие рассмотрению по существу вопросов, готовит письменное уведомление Заявителю с обоснованием отказа в рассмотрении обращения по существу вопросов и направляет его вместе с письменным обращением должностному лицу на подпись, о чем делается отметка в системе "Дело".

6.11. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

6.12. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит  направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. Письменное обращение в орган, компетентный рассматривать информацию о противоправном деянии, направляется незамедлительно.

6.13. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

6.14. Письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

6.15. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.





6.16. При поступлении многократного письменного обращения муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, готовит должностному лицу предложения о безосновательности рассмотрения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при наличии следующих условий:
в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно (3 раза и более) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями;
в письменном обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.
Уведомление о прекращении переписки подписывает должностное лицо.

6.17. Если письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию главы и администрации, муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство готовит:
сопроводительное письмо о направлении письменного обращения в государственный орган, организацию по месту работы (учебы) Заявителя, общественные объединения или должностному лицу, в компетенции которого находится рассмотрение вопросов, поставленных в письменном обращении;
уведомление Заявителю о переадресации письменного обращения.

6.18. Срок рассмотрения обращения исчисляется со дня регистрации обращения. 

6.19. На каждое обращение оформляется регистрационная карточка. 

6.20. Повторные обращения регистрируются так же, как и первичные, с отметкой  «повторно».


7. Направление письменного обращения должностному лицу в соответствии с компетенцией

7.1.После регистрации письменные обращения направляются главе муниципального образования.

7.2.Глава муниципального образования распределяет письменные обращения по подведомственности уполномоченным должностным лицам (заместителям главы).

7.3.Если в письменном обращении содержатся вопросы, относящиеся к компетенции нескольких должностных лиц, обращение в виде копий одновременно направляется всем должностным лицам для рассмотрения вопросов в части их компетенции, о чем делается отметка в системе "Дело".



8. Рассмотрение письменного обращения должностным лицом.

8.1. Должностное лицо по результатам ознакомления с текстом письменного обращения, прилагаемыми к нему документами: 
определяет срок рассмотрения и принятия решения (действий);
дает необходимые поручения, в том числе о рассмотрении письменного обращения с выездом на место;
ставит рассмотрение письменного обращения на контроль.

8.2.Срок рассмотрения письменного обращения должностным лицом - не более 3 рабочих дней.
8.3. Для всестороннего и полного рассмотрения письменного обращения по поставленному вопросу, для которого необходима дополнительная информация, должностное лицо:
запрашивает необходимую информацию, в том числе в форме электронного документа, в организациях по месту работы (учебы) граждан, общественных объединениях, при этом в запросе указывается срок предоставления информации - не более 15 дней;
при необходимости приглашает на личную беседу Заявителя. 
Приглашение Заявителя на беседу осуществляется по телефону или другим способом, но не позднее чем за 5 дней до назначенной даты проведения беседы. 
В случае отказа или неявки Заявителя ответ на письменное обращение готовится по существу поставленных вопросов с указанием на недостаточность информации. 
При невозможности явки Заявителя на личную беседу по состоянию здоровья или по иным причинам должностным лицом принимается решение о выезде к Заявителю. 
Должностное лицо согласовывает с Заявителем дату и время посещения; инициирует проведение проверки в пределах полномочий по осуществлению внутреннего контроля (проверки правомерности либо неправомерности действий (бездействия) должностных лиц) или контрольно-надзорных полномочий в порядке, установленном действующим законодательством.

8.4. Подготовленные по результатам рассмотрения письменных обращений ответы должны содержать полную информацию по всем вопросам, поставленным в письменном обращении. Если просьба, изложенная в письменном обращении, не может быть исполнена, то указывается причина, по которой она не может быть удовлетворена.

8.5.. Если ответ по существу поставленного в письменном обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну,  Заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в обращении вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Оригинал ответа направляется гражданину, копия ответа с письменным обращением возвращается муниципальному  служащему, ответственному за делопроизводство.

9. Контроль за рассмотрением письменных обращений.

9.1. Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, ежедневно осуществляет контроль за соблюдением сроков рассмотрения письменных обращений с использованием системы "Дело", готовит уведомления должностным лицам о письменных обращениях с истекающим сроком исполнения.

9.2. Решение об окончании рассмотрения письменного обращения, поставленного на контроль, принимает должностное лицо.
Должностное лицо подписывает ответ, подготовленный исполнителем, и снимает письменное обращение с контроля, списывая его "В дело".

9.3. Датой завершения рассмотрения письменного обращения и снятия с контроля является дата ответа Заявителю.

9.4. Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, возвращает письменное обращение на дополнительное рассмотрение в случае:
отсутствия полной информации по поставленным вопросам;
необходимости дополнительного рассмотрения письменного обращения по обстоятельствам, выявленным в ходе рассмотрения письменного обращения;
оформления ответа с нарушением установленной формы.

10. Оформление дела по письменному обращению.

10.1.Письменные обращения граждан, ответы и копии ответов на них, документы, связанные с их рассмотрением, формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой дел администрации.
10.2. Сформированные дела помещаются в папки в соответствии с классификатором и порядковыми номерами.
10.3.Рассмотренные письменные обращения хранятся у муниципального  служащего, ответственного за делопроизводство, в текущем архиве, по истечении срока хранения, предусмотренного номенклатурой дел, дела уничтожаются в установленном порядке.


 11. Личный прием граждан 

11.1.Личный прием граждан осуществляется главой,  заместителями  главы. 

11.2. Организация и порядок проведения личного приема граждан осуществляется в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением   №356-Р от 09.09.2009г. 

11.3. Проведение личного приема.
1) При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.
2) Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина, к ней прилагаются документы, отражающие суть обращения.
3) Гражданину, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, при проявлениях им агрессии либо неадекватного поведения в записи на личный прием отказывается.
4) Во время личного приема гражданину предоставляется возможность сделать устные заявления либо представить (и оставить) письменные обращения и другие документы по существу поднимаемых им вопросов.
5) Выслушав Заявителя, должностное лицо рассматривает и анализирует представленные в данный момент документы и материалы, определяет срок исполнения. 
6) В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Заявителя дается в устной форме в ходе личного приема, а должностное лицо, ведущее прием, делает соответствующую запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных вопросов.
7) В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данного должностного лица, Заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обращаться.

11.4. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

11.5. Не допускается рассмотрение должностными лицами служебных вопросов во время проведения личного приема граждан.


11.6. Рассмотрение обращения, поступившего на личном приеме.
1) После окончания личного приема муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, регистрирует письменное обращение, принятое в ходе личного приема.
2) В соответствии с резолюцией должностного лица карточка личного приема направляется на исполнение. Если резолюция адресована нескольким исполнителям, то письменное обращение с прилагаемыми документами в виде копий направляется одновременно всем исполнителям.

11.7. Подготовка письменного ответа.
1) Должностное лицо готовит проект ответа Заявителю, в котором дается конкретная и полная информация по всем вопросам, поставленным в ходе личного приема.
2) Срок подготовки ответа устанавливается резолюцией должностного лица, но не более 30 дней.
3) Должностное лицо, проводившее прием, рассматривает проект ответа, дает поручения об исполнении действий, рекомендованных исполнителем, определяет вид и порядок привлечения к ответственности лиц в случае установления при рассмотрении обращения фактов нарушения прав, свобод или законных интересов граждан.

11.8. Решение об окончании рассмотрения обращения принимает должностное лицо, проводившее прием.

11.9.Ответ на обращение Заявителя подписывает должностное лицо, проводившее личный прием, или иное должностное лицо в соответствии с резолюцией.

11.10. Информация о ходе исполнения резолюций и копии ответов поступают муниципальному  служащему, ответственному за делопроизводство, в предусмотренные действующим законодательством сроки (в течение 30 дней), если не установлен иной срок, указанный в резолюции.

11.11. В исключительных случаях (при поступлении от исполнителя мотивированных просьб о продлении сроков рассмотрения обращения) должностное лицо, проводившее личный прием, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения Заявитель уведомляется письменно, информация вносится в систему "Дело".

11.12. Обращение считается рассмотренным, если Заявителю дан исчерпывающий письменный ответ на все поставленные в нем вопросы и приняты необходимые меры по существу обращения.

11.13. Исполнитель направляет Заявителю ответ на обращение с личного приема по почтовому адресу. По желанию Заявителя ответ на обращение вручается ему лично, с отметкой о вручении (личная подпись и дата получения).

11.14. Письменное обращение Заявителя, резолюции должностных лиц, служебные записки, прочие документы, связанные с рассмотрением обращения, и ответ на обращение формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой дел администрации.

11.15. По истечении срока хранения, предусмотренного номенклатурой дел, дела уничтожаются в установленном порядке.


12. Контроль и ответственность за рассмотрение заявлений граждан

12.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим регламентом, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за рассмотрение обращений граждан.

12.2. Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, несет персональную ответственность за своевременную и правильную регистрацию обращений, обеспечение контроля за соблюдением установленного действующим законодательством срока рассмотрения обращений.

12.3. Должностное лицо несет персональную ответственность за рассмотрение обращения и основания для принятия решения об оставлении обращения без ответа или прекращении переписки, соблюдение сроков рассмотрения обращения, компетентность ответа Заявителю, объективность и всесторонность рассмотрения обращения, соблюдение сроков рассмотрения обращения, своевременность продления сроков рассмотрения обращения, содержание подготовленного ответа.

12.4.При рассмотрении обращения несколькими должностными лицами ответственность за своевременное и правильное исполнение поручений в равной степени несут все указанные в резолюции должностные лица.

12.5. Ответственность за своевременное рассмотрение обращений, поступивших на личном приеме граждан, возлагается на должностных лиц, проводивших прием, а также муниципального  служащего, ответственного за делопроизводство, отвечающего за организацию и проведение личных приемов.

12.6. Контроль за полнотой и качеством рассмотрения обращений граждан включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

12.7.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной, административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


13. Анализ обращений граждан.

13.1. Муниципальный  служащий, ответственный за делопроизводство, готовит главе ежемесячную и ежегодную аналитическую и статистическую информацию о поступивших обращениях граждан и сроках их рассмотрения.

14. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых при рассмотрении обращений граждан

14.1. Гражданину направляется извещение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.
14.2. Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц в ходе рассмотрения обращения и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, в судебном порядке.










	



